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POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA MAESTROS FERRERO
www.maestrosferrrero.com.pt

Deve ler com atencdo esta Politica de Privacidade. Ela foi redigida de forma clara para
gue possa decidir livremente se quer facultar os seus dados pessoais a Ferrero Ibérica.
S.A..

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Quem é o responsavel pelo tratamento? Quem posso contactar?

Identidade: FERRERO IBERICA S.A.

Morada: WTC Almeda Park, Placa de la Pau, s/n, edif 2 planta 32, 08940 Cornella de
Llobregat, Barcelona, Espanha.

E-mail: privacy.pt@ferrero.com

A FERRERO IBERICA S.A. tem uma sucursal em Portugal designada por Ferrero Ibérica,
S.A. —Sucursal em Portugal com domicilio na Rua Conde Arnoso, nimero 5, Piso 1, 1700-
112 Lisboa.

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Com que finalidades tratamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais do participante no Maestros Ferrero serdo tratados para a gestdo e
funcionamento deste programa de acordo com os termos e condi¢des aplicaveis, em
particular para o registo dos participantes no programa, atribuicdo de pontos, rebate de
pontos por prémios e envio dos prémios.

Para poder atribuir pontos ao participante que seja vendedor de um armazenista, este
comunicara a FERRERO o mapa mensal das vendas efetuadas pelo vendedor, limitadas
aos produtos FERRERO. Tal mapa mensal permitird a recolha indireta das seguintes
informacdes relativas ao vendedor: identificacdo do armazenista com quem este mantém
uma relagdo profissional, identificacdo do vendedor (nome, NIF, e-mail associado a conta
MAESTROS FERRERO e cédigo ID), produtos mensalmente vendidos (referéncia, cédigo
EAN, numero e data de fatura), valor das vendas desse produto (sem IVA), volume de
vendas realizadas (em unidades de produto) e tipologia de ponto de venda, atribuicdo do
vendedor ao ponto de venda e unidade de medida do produto. Os dados em causa serao
disponibilizados diretamente pelo armazenista a FERRERO e, posteriormente, através de
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uma plataforma digital disponibilizada por um prestador de servicos contratado pela
FERRERO para o efeito (UVE Services On Demand S.L.).

Os dados do participante podem ser usados para o envio de comunica¢cdes comerciais
(inclusive marketing direto) referentes aos produtos Ferrero ou prémios abrangidos pelo
Maestros Ferrero, se o participante tiver dado o seu consentimento.

Os dados do participante relacionados com o histérico dos pontos atribuidos e das
transacGes realizadas ao abrigo do Programa Maestros Ferrero, bem como dos prémios
escolhidos, podem ser tratados para, com base nessas caracteristicas, enviar-lhe
comunicac¢des comerciais que se ajustem ao perfil ou as preferéncias do participante, se
este tiver dado o seu consentimento.

Os dados do participante, nomeadamente o endereco de e-mail, serdo igualmente
tratados para finalidades operacionais decorrentes do Programa, designadamente para
o envio de e-vouchers que correspondam aos prémios escolhidos, para a notificacdo de
alteracOes aos Termos e Condi¢bes do Programa, para a comunica¢do de eventuais
decisdes de desativacdo do Programa e para o esclarecimento de ddvidas relacionadas
com o funcionamento do mesmo.

LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO

Qual é o fundamento juridico que justificard o tratamento dos seus dados pessoais?

Os fundamentos juridicos para o tratamento de dados pessoais necessarios a execugao
do Programa Maestros Ferrero de acordo com os termos e condi¢des aplicaveis sdo a
execucgdo contratual.

O tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo e detecdo de fraude, bem
como para defesa dos direitos da FERRERO em caso de participacGes abusivas,
fraudulentas ou mal-intencionadas, tem como fundamento juridico o interesse legitimo
da FERRERO em proteger a integridade do Programa Maestros Ferrero, garantir a correta
atribuicdo de pontos e prémios, e salvaguardar os interesses dos participantes que
cumprem as regras do Programa.

Quando esteja em causa o envio de comunicag¢des comerciais, o fundamento juridico é o
consentimento do titular dos dados.

Serd necessario fornecer todos os dados solicitados?

Sim. Na eventualidade de o participante ndo fornecer qualquer informacdo considerada
obrigatdria, o pedido do participante podera ser recusado.
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DESTINATARIOS DAS COMUNICAGOES DE DADOS

Comunicaremos os seus dados a outras empresas do Grupo?

Sim. Informamos que os seus dados pessoais podem ser comunicados a outras empresas
do Grupo Ferrero para as finalidades acima indicadas. Igualmente informamos que a
informacdo comunicada dentro do Grupo Ferrero serd sempre feita para paises
integrantes da Unido Europeia, ndo existindo transferéncia de dados para paises fora do
Espaco Econdmico Europeu.

Os seus dados serdo utilizados por subcontratantes?

Sim. O tratamento dos seus dados pessoais podera ser realizado por um prestador de
servicos idoneo contratado para esse efeito. Este prestador de servicos tratard os seus
dados pessoais exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela Ferrero e em
observancia das instrucdes emitidas por esta e da legislacdo em vigor em matéria de
protecdo de dados pessoais.

E o caso, por exemplo, da Agéncia 014 Media, a qual esté encarregue de gerir o Maestros
Ferrero por conta da Ferrero.

Podera haver comunicacao de dados a outras entidades?

Os dados dos participantes, nomeadamente o endereco de e-mail, poderdo ser
comunicados aos parceiros fornecedores dos e-vouchers, para efeitos de entrega digital
dos prémios escolhidos pelo participante.De igual modo, na medida em que tal seja
necessario, a Ferrero poderd comunicar dados pessoais a entidades a quem os dados
devam ser comunicados por forca de disposicdo legal, ou ao exercicio de direitos da
Ferrero (tribunais, organismos administrativos, entre outros).

CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Durante quanto tempo conservaremos os seus dados?

Conservaremos o0s seus dados pelo periodo de tempo necessdrio a gestdo e
funcionamento do Maestros Ferrero, exceto em caso de consentimento ao envio de
comunicag¢des comerciais (com base no seu perfil ou preferéncias, ou ndo), em que os
dados serdo conservados até a retirada do consentimento prestado.

Depois de decorrido este prazo, a Ferrero ird bloguear os seus dados pessoais para evitar
o respetivo tratamento, exceto se tiver de fornecé-los a entidades publicas, tribunais
judiciais ou arbitrais, com o objetivo de cumprir com obrigacGes legais a que esteja sujeita
ou para o exercicio ou defesa dos seus direitos ante o participante ou qualquer terceiro.
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Os dados pessoais tratados para efeitos de prevencdo de fraude e defesa de direitos em
caso de participacGes abusivas ou fraudulentas serdo conservados pelo periodo
necessario a resolucdo do litigio ou a prescricdo das acdes legais aplicaveis.

De igual modo, informamos que tomaremos todas as medidas razoaveis para garantir
gue os seus dados sejam corrigidos ou eliminados quando inexatos.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Que direitos tem sobre o tratamento dos seus dados pessoais?

Tem o direito de obter informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela
Ferrero. Em particular:

e Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais para saber que informagdo esta
a ser tratada a seu respeito, bem como de solicitar a retificacdo de dados inexatos
ou, conforme o caso, a sua eliminagdo, quando, entre outros motivos, os dados
ndo sejam mais necessarios as finalidades para os quais foram recolhidos.

e Em determinadas circunstancias o titular dos dados pode solicitar a limitagdo do
tratamento dos mesmos, caso em que 0s manteremos apenas para o exercicio de
direitos ou defesa de reclamacdes.

e Em determinadas circunstancias e por razdes relacionadas com a sua situagdo
particular, pode opor-se ao tratamento dos seus dados. A Ferrero deixara de
tratar os seus dados pessoais, exceto em caso de motivo legitimo, ou para o
exercicio de direitos ou defesa de reclamacdes.

e Tem o direito a portabilidade dos seus dados pessoais, ou seja, a informagdo
pessoal por si fornecida pode ser transmitida diretamente a outro responsavel
pelo tratamento num formato estruturado, de uso comum e leitura mecanica,
quando tecnicamente possivel.

Pode exercer qualquer um dos direitos acima referidos enviando um e-mail para
o endereco privacy.pt@ferrero.com.

Responderemos aos seus pedidos no mais curto prazo possivel e, em qualquer
caso, no prazo de um més. Caso tal ndo aconteca, apresentamos desde ja as
nossas desculpas e pedimos que nos contacte novamente para que possamos
responder-lhe e corrigir qualquer possivel erro técnico que tenha impedido uma
resposta atempada da nossa parte.

Tem o direito de reclamar?

Caso ndo tenha conseguido exercer qualquer um dos referidos direitos, o titular dos
dados pode apresentar uma reclamacdo junto da autoridade de controlo competente no
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seu local de residéncia. Em Portugal essa autoridade é a Comissao Nacional de Protecdo
de Dados.

Em todo o caso, antes de apresentar qualquer reclamacao, pedimos por favor que entre
em contacto connosco através do e-mail privacy.pt@ferrero.com para que possamos
resolver qualquer irregularidade de forma amigavel.

Tem o direito de RETIRAR o seu consentimento?

Sim. A qualquer momento pode cancelar o consentimento prestado ao tratamento de
dados pessoais quando este seja o fundamento juridico para o tratamento dos seus dados
pessoais.

UTILIZAGAO DE COOKIES

Este website utiliza Cookies?

Sim. Consulte a nossa Politica de Cookies no rodapé da nossa pagina web.

ATUALIZACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada?

Sim. Reservamo-nos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade. Solicitamos-lhe
gue reveja periodicamente este documento para que esteja a par de qualquer alteragado.

Ultima atualizacdo: 09/2026
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